
Modèle de formulaire de rétractation 
 

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du 
contrat) 

À l’attention de 

 

hofstein GmbH 
Wilhelm-Ruppert-Strasse 38 
51147 Köln 
Allemagne 

Fax : +49 221-22207225 
Téléphone : +49 221-22207079 
E-mail: info@lampe.fr 

 

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur 
la vente du bien (*) ci-dessous  
______________ 

Commandé le (*) ______________ /reçu le (*) ______________   

Nom du (des) consommateur(s) ________________________________ 

Adresse du (des) consommateur(s) ___________________________ 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur 
papier) ______________ 

Date ______________  

- - - - - -  

(*) Barrez la mention inutile 

   _________________________________________________________________________________ 

1. Veuillez dans la mesure du possible empêcher toute détérioration et/ou altération de l'état du/des 
produit(s).  

2. Veuillez dans la mesure du possible nous renvoyer le(s) produit(s) dans leurs emballages originaux 
avec toutes les pièces et éléments de protection du colis. Veuillez prendre grand soin de l'emballage. 
Si vous n'êtes plus en possession des emballages originaux, assurez-vous s'il vous plaît d'utiliser des 
emballages adaptés et assurant une protection suffisante contre d'éventuels dégâts pendant le 
transport. 

3. Soyez attentif au fait que les recommandations indiquées sous les points 1. et 2. ne sont pas des 
conditions restreignant l'exercice du droit de rétractation; ces recommandations ne changent rien au 
fait que nous supportons les risques de détérioration de la marchandise durant le transport. 

 


